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Fecha de ejecución: 05 11 2025   

Unidad Operativa: Cuidado Transitorio Los Caminantes  

Componente de Atención: Derechos y ejercicio de la ciudadanía 

Línea de Atención: Activación de rutas 
Profesional a 

cargo: 
Patricia Calderón-Trabajadora 
Social 

Nombre de la actividad:  Línea: Conexión jurídica para nuestro bienestar                                                                         

DESARROLLO DEL TEMA 

OBJETIVO GENERAL 

Contextualizar el funcionamiento de las Manzanas del Cuidado y empoderar a las personas mayores para que 
reconozcan, accedan y utilicen activamente los servicios de atención psicojurídica como herramienta fundamental 
para la defensa de sus derechos, la protección de su patrimonio y el fortalecimiento de su bienestar emocional. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Conceptualizar la Manzana del Cuidado: Explicar qué es la Manzana del Cuidado y su propósito central, ubicándola 
como un espacio que garantiza derechos y facilita el acceso a servicios públicos, especialmente para las personas 
mayores. 

Identificar el Componente Jurídico: Detallar los tipos de asesoría legal gratuita ofrecida (como sucesiones, temas de 
alimentos, y protección patrimonial) y el proceso claro para acceder a una consulta dentro de la Manzana. 

Proporcionar información práctica y clara (ubicación, horarios y contactos) para que los participantes puedan activar 
de manera inmediata los servicios psicojurídicos de la Manzana del Cuidado más cercana.  

METODOLOGÍA 
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El taller comenzará con una fase de bienvenida y contextualización, cuyo objetivo es presentar los servicios 

que ofrece la Manzana del Cuidado. Seguidamente, se definirá la Manzana del Cuidado como un espacio 

territorial que garantiza el acceso a servicios gratuitos para las personas que en su vida han ejercido un rol 

de cuidador, haciendo hincapié en que este acceso es un derecho ciudadano. Se destacarán brevemente 

los pilares de la Manzana (servicios para cuidadoras, para quienes son cuidados y transformación cultural)  
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El eje central del taller será la contextualización de la atención Psicojurídica explicando que este servicio 

ofrece orientación y asesoría legal gratuita en asuntos cruciales para la vejez, tales como sucesiones, 

testamentos, la obligación alimentaria (apoyo económico de hijos a padres), y cómo proceder ante 

situaciones de abuso o violencia patrimonial. Paralelamente, se abordará el componente Psicológico, 

resaltando su importancia para el bienestar emocional. Este apoyo profesional está diseñado para manejar 

el duelo, combatir la soledad y el aislamiento social, y proporcionar herramientas para afrontar conflictos 

familiares o situaciones de maltrato, buscando siempre mejorar la salud mental general de las personas 

mayores. Se detallará claramente el mecanismo para acceder a ambos servicios, generalmente mediante 

una cita previa en la Manzana. 
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 El taller concluirá reiterando que la Manzana del Cuidado es un recurso seguro y gratuito. Finalmente, se 

invitará a las personas mayores a participar de la jornada de atención psicojurídica que se realizará el 11 

de noviembre donde se realizará atención personalizada. 

RECURSOS 

• Sillas  • Talento Humano 

 • Personas mayores   
EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD 



La evaluación del taller se centró en la participación y la retroalimentación cualitativa de los asistentes. Se observó 

una alta pertinencia del tema, pues la totalidad de las personas mayores presentes manifestaron haberse 

desempeñado, de diversas formas, en roles de cuidado a lo largo de su vida, ya fuera como cuidadores primarios de 

hijos, padres, animales domésticos, o mediante la gestión y mantenimiento del hogar. Esta experiencia compartida 

con el ejercicio del cuidado facilitó la conexión con el objetivo de la Manzana y demostró que los participantes son 

agentes activos, no solo receptores pasivos, del sistema de cuidado. Las personas mayores se mostraron 

interesadas en exponer sus casos para ser atendidos por la dupla psicojurídica el 11 de noviembre. Esto confirma 

que el objetivo de sensibilizar sobre la protección de derechos y el apoyo emocional se cumplió plenamente, 

generando una demanda concreta y una intención clara de utilizar los servicios presentados. 

Como dificultad se presento baja asistencia de participantes a pesar de la convocatoria realizada. 

Se anexa formato planilla de asistencia FOR-GD-023 
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8 participantes



https://v3.camscanner.com/user/download

